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POLITICA DE COMPRAS
LA EMPRESA FACILCREDITOS S.A.S.

OBIJETO. La presente Politica de Compras regula las condiciones bajo las cuales los

clientes pueden adquirir bienes en los comercios aliados utilizando los servicios de

financiacion ofrecidos por LA EMPRESA FACILCREDITOS S.A.S.

FACILCREDITOS S.A.S, es una sociedad dedicada al otorgamiento de créditos para la

financiaciéon de la compra de bienes muebles.

En consecuencia, FACILCREDITOS S.A.S. no actla como fabricante, vendedor,

distribuidor ni proveedor de los productos adquiridos por el cliente, limitdndose

exclusivamente a la financiacién de la compra realizada ante los comercios aliados o

proveedores correspondientes.
2. PROCESO DE COMPRA CON LA EMPRESA FACILCREDITOS S.A.S.

Para realizar una compra financiada con FACILCREDITOS S.A.S. el cliente deberd:

1.

2
3.
4

g 6 o o

e.

Seleccionar el producto en el comercio aliado.
Solicitar la financiacién mediante FACILCREDITOS S.A.S.
Diligenciar la solicitud de crédito con la informacion requerida.
Presentar los documentos solicitados, enfre ellos:

Ceédula de ciudadania del titular.

Cédula del codeudor (cuando aplique).
Autorizar la consulta en centrales de riesgo.
Firmar los documentos correspondientes:

Solicitud de credito

Pagaré

Carta de instrucciones

Contrato de mutuo

Autorizacién de tratamiento de datos personales

La aprobacion del crédito estard sujeta al andlisis de riesgo y a las politicas internas de
crédito de la Empresa FACILCREDITOS S.A.S.
3. APROBACION DEL CREDITO.

La aprobacion del crédito dependerd de:
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a. Evaluaciéon del perfil crediticio del solicitante.
b. Capacidad de pago.
c. Verificacion de identidad.
d. Politicas internas de riesgo de FACILCREDITOS S.A.S.
La Empresa FACILCREDITOS S.A.S. podrd aprobar, negar o modificar las condiciones del
crédito sin obligaciéon de justificar su decision.
4. CONDICIONES DEL CREDITO
Las condiciones del crédito serdn informadas al cliente antes de su aceptaciéon e
incluiran:
a Valor financiado
b.  NUmero de cuotas
Valor de las cuotas

Costo del crédito

o o

e. Fechas de pago

f. Consecuencias del incumplimiento

PARAGRAFO. LA EMPRESA FACILCREDITOS S.ASS. no cobra intereses bajo esa

denominacion, sino un costo del crédito, el cual serd informado previamente al cliente.

5. RESPONSABILIDAD SOBRE LOS PRODUCTOS

Los bienes adquiridos mediante financiacién de LA EMPRESA FACILCREDITOS S.A.S. son

vendidos directamente por los comercios aliados o las marcas fabricantes.

Por lo tanto:

a. Laentrega del producto es responsabilidad del comercio aliado.

b. La garantia del producto corresponde exclusivamente a la marca o fabricante.

c. Las politicas de cambio o devolucidon del producto serdn las establecidas por el
proveedor.

LA EMPRESA FACILCREDITOS S.A.S. no se hace responsable por defectos, dafios, retrasos

en la enfrega o funcionamiento del producto.

6. FACTURACION

La factura del producto serd emitida por el comercio aliado o proveedor del

electrodoméstico, no por LA EMPRESA FACILCREDITOS S.A.S.

LA EMPRESA FACILCREDITOS S.A.S. emitird los documentos correspondientes al crédito
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otorgado.

7. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

El cliente se compromete a:

a. Suministrar informacion veraz y completa en la solicitud de crédito.

b.  Cumplir con el pago oportuno de las cuotas del crédito.

c. Conservar los documentos de la compra y del crédito.

d. Hacer uso adecuado del producto conforme a las instrucciones del fabricante.

8. MORA Y COBRO

En caso de incumplimiento en el pago de las cuotas:

a. Seiniciard proceso perjudico o juridico, el cual generardn intereses de mora hasta
la tasa mdxima permitida por la ley, gastos de cobranza, costas y agencias en
derecho.

b. Elcliente deberd asumir dichos gastos.

9. RELACION ENTRE GARANTIA Y CREDITO

La solicitud de garantia del producto no suspende ni extingue la obligacion de pago del

credito.

El cliente deberda contfinuar pagando las cuotas del crédito mientras se framita cualquier

proceso de garantia con la marca o proveedor.

10. CANALES DE ATENCION

Para consultas o solicitudes relacionadas con el crédito, el cliente podrd comunicarse

con LA EMPRESA FACILCREDITOS S.A.S. a fravés de:

e Linea telefénica: 310 5226361
e Correo electronico: servicioalcliente@facilcreditos.co
o WhatsApp: 310 5226361

LA EMPRESA FACILCREDITOS S.A.S. podrd orientar al cliente para canalizar solicitudes

ante la marca o proveedor del producto.

11. LEGISLACION APLICABLE

Esta politica se rige por las leyes de la Republica de Colombia, en especial: Constituciéon

Politica de Colombia; Cédigo Civil; Codigo de Comercio; Ley 1480 de 2011 (Estatuto del

Consumidor); Ley 527 de 1999 (comercio electronico); Ley 1266 de 2008 y Ley 2157 de

2021 (Habeas Data financiero); Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013 (proteccion de
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datos personales).
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